Wir sind ein inhabergefiihrtes, schnell wachsendes
IT-Unternehmen mit Sitz in Hannover.

Fiir unsere Kunden in der Hotellerie und Gastronomie

Deutschlands, Osterreichs und in der Schweiz erstellen wir
individuelle IT-Komplettldsungen in den Bereichen Kassensysteme, ™"
Hotelsoftware, Warenwirtschaft und digitale Bezahllosungen.

Du hast die Leidenschaft fur die Hotellerie und einen Hang zur IT?
Unser Supportteam sucht dich zur Verstarkung in Vollzeit zu sofort: :

Hotel-Profis (m/w/d) fur unser
Support-Team
ASA und Guestline Hotelsoftware

Was wir suchen:

Du hast Erfahrung in der Hotellerie? Vielleicht als Hotelfachmann/-frau,
Hotelkaufmann/-frau oder aus der Eventgastronomie?

Dann bist du bei uns genau richtig!

Wir suchen leidenschaftliche Menschen, die in der Branche zuhause sind - und auch
Quereinsteiger mit Hotellerie-Erfahrung sind bei uns herzlich willkommen.

Falls du nicht alle geforderten Skills mitbringst, aber trotzdem Lust auf die
Herausforderung hast, freuen wir uns, wenn du dich bei uns meldest!

Was du bei uns machst;

e Durichtest die ASA / Guestline Hotelsoftware bei unseren Kunden in
Norddeutschland ein - sowohl vor Ort als auch online.

e Du schulst unsere Kunden und deren Mitarbeiter - entweder online oder direkt
beim Kunden.

e Vom BlUro/Homeoffice aus gibst du unseren Kundensupport per Telefon oder
Fernwartung und lieferst rasche Abhilfe bei Problemen.
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Was du mitbringen solltest:

e FEine Ausbildung als Hotelfachmann/-frau oder Ahnliches, gepaart mit einer
Affinitat zur IT-Systemen

e Einen Fuhrerschein der Klasse B und Reisebereitschaft

e Teamgeist und Belastbarkeit

e Eine starke Dienstleistungsorientierung

e Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Kommunikationsfahigkeit und Problemldsungskompetenz

e Genaue und strukturierte Arbeitsweise

e Freude am Kundenkontakt, Geduld und Diplomatie

Was wir dir bieten;

e Ein abwechslungsreicher Job, in dem du viel Verantwortung tbernehmen kannst
- eingebunden in ein junges, dynamisches Team.
Wir pflegen einen lockeren und respektvollen Umgang sowie flache Hierarchien.

e Interne Schulungen, damit du immer up to date bist.

e Ein attraktives Gehaltspaket mit Firmenwagen inkl. Tankkarte und Diensthandy
zur privaten Nutzung.

e Dienstfahrrad mit JobRad

e egym Mitarbeiter Fitness

e Mitarbeiterrabatte bei benefits.me
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e Vermogenswirksame Leistungen sind moglich sowie eine betriebliche
Altersvorsorge

e Mobiles Arbeiten neben festen Burotagen fuir das “WIR" Gefuhl.

e Wir férdern das Mittagessen in unserer hervorragenden Kantine, weil uns das
gemeinsame Mittagessen mehr bedeutet als nur eine schnelle Mahlzeit. Es wird
oft als Gelegenheit fur eine wohlverdiente Pause genutzt.

e Spannende Firmenveranstaltungen und tolle Teamevents.

e Feste Arbeitszeiten von Montag bis Freitag, jeweils von 08:00 bis 17:00 Uhr.

Worauf wartest du? Wir freuen uns auf deine Bewerbung!
Deine Unterlagen schicke bitte per Email an job@42-gmbh.de

42 GmbH

Gitta Hoffstiepel
Eckenerstrale 2
30179 Hannover



